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Comment soumettre une reclamation sur

le site Web d’assurance a lintention des etudiant-e-s

GUIDE DE REFERENCE RAPIDE

Utilisez cette méthode si vous soumettez une réclamation
manuellement au nom d’un-e étudiant-e.

studyinsured [t st | v |

VOUS AVEZ BESOIN DE CONSULTER UN-E MEDECIN? CLIQUEZ ICI

C l.i q uez sur l.e U en « S oum ettre une Vous &tes un-e étudiant-e? Inscrivez-vous maintenant pour accéder au portail des étudiant-e-s! Cliquez here
, . Accueil Pro” STlmtwu:\e Ressources « Nous joindre «
réeclamation » au haut de toute page du - - S

site Web de votre assurance a lintention
des étudiant-e-s.

H A H > H RENSEIGNEMENTS SUR L’AUTEUR-RICE DE LA
Faites d‘efller la page jusqu’a la section J s SUR LAYT
« Renseignements sur lauteur-rice
de la déclaration » et entrez les
renseignements demandés.

Dans la section suivante, vous devrez

téléverser un formulaire de réclamation

ddment rempli.

Vous devriez 6éja avoir recu un formulaire
de réclamation dans votre trousse deaees

d’assurance a lintention des étudiant-e-s, el et

mais au besoin, vous pouvez cliquer sur

Loption « Cliquez ici pour accéder au

formulaire de réclamation vierge. » pour

télécharger un formulaire vierge.

Formulaire de demande de réclamation A Uintérieur du Canada  “wan. studyinsured
VEUILLEZ ECRIRE CLAIREMENT EN CARACTERES D'IMPRIMERIE e

SECTION A : DEMANDEUR / PERSONNE ASSUREE

PERSONNE ASSUREE

[Nom complet Courriel " de police SN ARAA

Veuillez vous assurer de remplir S Sramn v |
correctement le formulaire de e oo e ‘ ‘

réclamation, en fournissant le plus e —————— e (e fes |
de ren seign ements pOSSi ble sur votre LA PRESENTE CLAMATIN DO E1RE FA”YEE A (UILLEE CONSULTER LA PAGE 2 D G FORMULAIE POUR SELECTIONNER
réclamation. Iiiiili; e, } Lo [uey ]

SECTION C : AUTRE COUVERTURE D’ASSURANCE

La personne assurée est-clle actuellement couverte par une autre assurance provinciale ou gouvernementale 7 | (J0ui (] Non

51 0Ul, fournissez le nom de Lorganisme provincial
ou gouvernemental qui fournit la couverture :

La personne assurée est-elle couverte par |
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ry s FORMULAIRE DE RECLAMATION
Téléversez votre formulaire de et ot aceer as ol d rciamaton virgs o ol s nsiructens

L H ~ H H détaillées.
reclamgtlon dumgnt rerppl! en cliquant [ e e e
sur le lien « Choisir un fichier ».

A la section suivante, téléversez tous les documents justificatifs
pertinents (notes médicales, rapports d’urgence/d’hospitalisation,
documents de renvoi vers des spécialistes, regus, etc.) relatifs a
votre réclamation en cliquant sur Uoption « Choisir des fichiers ».

Une fois que vous avez téléversé tous FIeHERS A TR EREER
vos documents, cliquez sur loption

« Soumettre une réclamation » au bas.

Vous avez terminé. Félicitations!

Vous avez soumis avec succes un formulaire sur le site Web de l'assurance a
Uintention des étudiant-e's. Veuillez vous assurer de consulter régulierement vos
courriels pour savoir si des renseignements supplémentaires sont nécessaires
au traitement de votre réclamation.

APPELEZ LE 1866 883-9485 ou le 416 640-7862
pour toute question ou pour vérifier état de votre réclamation.

Lassistance StudylnsuredMC est disponible 24 | Vous devez contacter l’assistance Studylnsured"® dans un
APPELEZ-NOUS POUR heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour vous aider a: | délai de 48 heures dans les cas suivants :
)
OBTENIR DE LASSISTANCE + Trouver l'établissement médical le plus proche

» Vous devez étre hospitalisé-e pour quelque raison que ce soit

« Coordonner la facturation  Vous devez subir une intervention chirurgicale (y compris

+ Répondre a vos questions a propos de la dentaire)
APPEL SANS FRAIS couverture * Vous devez passer un examen IRM ou un tomodensitogramme
PARTOUT DANS - Soumettre une réclamation » Vous avez besoin d’un transport aérien
L= ORI - Organiser un transport d’urgence  Vous avez besoin de soins médicaux a l'extérieur du Canada

Les renseignements ci-dessus sont fournis a titre informatif seulement et ne sont pas légalement contraignants.
Pour connaitre la description compléte de la couverture, consultez le libellé de la police. 2024-07-FR



