
Votre accès à 
des médecins 
virtuel·le·s 
Vous avez maintenant accès au 
réseau en ligne de médecins 
généralistes de Maple par 
l'intermédiaire de MSH 
International. Vous inscrire ou 
vous connecter pour utiliser ce 
service. Lisez ce guide pour en 
savoir plus sur votre couverture 
et sur la façon de vous inscrire. 
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Scan here to
register today!

https://www.getmaple.ca/msh-fr
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2. 4. 

Oubliez la clinique sans rendez-vous. Consultez 
un·e médecin selon votre emploi du temps. 

3. 

Soyez jumelé·e à 
un·e médecin

1 

Commencez. 

Visitez le site 
getmaple.ca/msh-fr et 

entrez votre numéro 
de police et votre date 

de naissance pour 
créer votre compte. 
Quelques minutes 

suffisent! 

Demandez une 
consultation. 

Vous avez besoin de 
consulter un·e 

médecin? Cliquez sur 
« Obtenir des soins » 

dans votre tableau de 
bord et sélectionnez 
vos symptômes dans 

la liste fournie. 

Vous serez jumelé·e à 
un·e médecin 

généraliste en quelques 
minutes. Connectez-
vous par messagerie, 

conversation audio ou 
clavardage vidéo, et ce 
de manière sécurisée.

Recevez un 
traitement. 

Parlez au·à la médecin de 
vos symptômes. 

Si on vous prescrit un 
médicament, allez le 

chercher à votre pharmacie.

www.getmaple.ca/msh-fr


Consultez un·e médecin en quelques 
minutes avec Maple. 

Consultez un·e 
médecin en quelques 
minutes, 24/7 
Consultez un·e médecin 
généraliste rapidement, à 
tout moment et où que 
vous soyez pour obtenir des 
conseils médicaux, des 
ordonnances, des examens 
de laboratoire, etc. 

Soins médicaux
et traitements
Recevez un traitement 
pour des problèmes 
médicaux courants tels 
que les symptômes du 
rhume et de la grippe, les 
infections urinaires, les 
problèmes de peau et plus 
encore. 

Dossiers médicaux 
partagés 
Partagez le dossier de votre 
consultation par 
lʼintermédiaire de 
lʼapplication Maple avec 
votre médecin de famille, 
un·e médecin local·e ou 
un·e spécialiste. 

Ordonnances 
numériques 
Allez récupérer votre 
ordonnance à la 
pharmacie la plus 
proche.

Gagnez du temps et réduisez le 
stress avec Maple.
Lʼaccès aux soins médicaux peut 
constituer une source de stress. Avec 
Maple, vous pouvez dormir sur vos deux 
oreilles en sachant que de lʼaide est 
accessible en quelques clics. 

Maple a obtenu une note moyenne de 
4,9/5 de la part des patient·e·s et plus de 
250 000 avis cinq étoiles de patient·e·s. 

En tant quʼétudiant·e étranger·ère, Maple a 
joué un rôle crucial en mʼaidant à mʼorienter 
dans lʼinfrastructure canadienne de soins de 
santé et mʼa permis d'accéder à des soins de 
qualité sans devoir faire face à des temps 
d'attente insoutenables.

Service rapide et excellent de la part dʼun·e 
médecin sympathique. Je recommande 
vivement lʼutilisation de ce service, en 
particulier aux étudiant·e·s étranger·ère·s 
comme moi.
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